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« Mes activités »

Vous donne acces en un coup d’ceil a
I'ensemble de vos demandes et leurs
statuts

En cliquant sur le sujet vous accédez au
détail de votre demande

Vous retrouverez ici les demandes en CC
et les contributions et abonnements




£ Mesactivités  Nouvelle demande de

My
—~ELOFICASH

Support

My ELOFICASH - SUPPORT ~ Mes activités

Demande #142

Courrier ne s'édite plus

a La client

Le courrier MED - 4 ne sédite plus, une message derreur apparait

Alexandre HAAS
(-]

Bonjour,

1l semblerait que le logo de Fentité ne soit pas renseigné, ce qui empéche la génération du fichier.
Vous avez la possibilité de Iajouter depuis paramétres>Entités puis cliquez sur le bouton "éditer” situé en haut & droite

Cordialement,

Alexandre HAAS

Leclient a envoyé cette demande

Statut

[ouver}

Affecté a

Alexandre HAAS
Statut complémentaire
demande en cours de résolution
Typologie de demande
ELOFICASH
ELOFICASH

Courriers

Courriers

Message derreur

Nom du courrier

MED-4

Numéro de compte client (dans Eloficash)

123456

a Le client

Merci, nous avons ajouté le logo et le courrier fonctionne correctement

Bonne fin de journée & vous

o -

Ajoutez un fichier

I M | |
Considérez cette demande comme résolue. r~
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Le client a envoyé cette demande

Statut

a

Affecté a

Alexandre HAAS
Statut complémentaire
demande en cours de résolution
Typologie de demande
ELOFICASH
ELOFICASH

Courriers

Courriers

Message d'erreur

Nom du courrier

MED-4

Numéro de compte client (dans Eloficash)

123456

Considérez cette demande comme résolue.

Ajoutez un fichie

My

Le détail de votre demande ELCEICASH

Retrouvez ici le détail
de votre demande

Astuce : vous pouvez
procéder a la résolution
d’'une demande en
cochant la case
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Les différents statuts d’une demande

Ce statut signifie que votre demande a
été transmise a nos agents

Ce statut signifie que nos agents
attendent une réponse de votre part

Résolu

Ce statut signifie que votre demande est
définitivement fermée, a partir de ce stade
vous ne pourrez plus interagir avec cette
demande. Et votre demande disparait de
votre tableau de bord.
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Plusieurs statuts complémentaires peuvent étre utilisés par
le support pour apporter des précisions :

« Demande prise en charge » :
Ce statut complémentaire indique qu’un de nos agents a pris en
charge votre demande

« Demande en cours d’analyse » :
Ce statut complémentaire indique que I'un de nos agents est en
train d’analyser le sujet

« Demande en cours de résolution » :
Ce statut indique que votre demande est sur le point d’étre résolue

« Intervention programmée »:
Ce statut indique que votre demande nécessite une intervention
programmeée

« Résolu » :
Ce statut indique que votre demande est résolue
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Les notifications automatiques

A chaque stade de I'évolution des statuts principaux de votre demande vous recevrez
des notifications par Email vous permettant de suivre le traitement de votre demande :

nli." -
A chaque mise a jour d’'une
demande, de la part du support, vous

Ouvert aurez une notification par mail

Pour le Statut « Ouvert », une notification automatique vous sera envoyée
pour vous indiquer la réception de votre demande au support

Pour le statut « En attente de votre réponse », vous recevrez une premiére Attention : une demande
notification au bout de 3 jours pour vous rappeler que nous somme en attente d’un C|°t,u',re,e,e5t une dema,nde
, . définitivement fermée
retour de votre part, sans réponse de votre part au bout de 48h, nous puis 48 heures
a la cléture de la demande, des lors vous ne pourrez plus interagir avec celle-ci.
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Pour le statut « Résolu », vous recevrez une notification qui vous signifiera que L/
votre demande a été résolue, a l'issue de 48 heures la demande est cloturée et . .

o N A Astuce : a la cl6ture de la demande, vous
vous recevrez une notification pour la cléture de la demande, dés lors vous ne recevrez par mail 'historique des échanges

pourrez plus interagir avec celle-ci. et du traitement de la demande
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Pour en savoir plus :
1 — Présentation des 3 espaces



